Komplikt:

Das Harvard-Konzept im Uberblick

Trenne Sache und Person Erkunde Interessen -
vermeide Positionen

Finde interessengerechte Bewerte nach objektiven
Optionen Kriterien

as waren Nichteinigungsalternativen?
Eine systematische Arbeit an der eigenen

.Best alternative to a negotiated Agreement” (BATNA)
vor der Verhandlung gibt Sicherheit und starkt die Verhandlungsmacht.




